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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario tem como objetivo apresentar, de maneira clara
e acessivel, os principais servi¢cos ofertados pelo Instituto de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho - IPAM, orientando
sobre como acessa-los, quais os direitos e deveres dos segurados e quais 0s
canais de atendimento disponiveis.

O IPAM, instituido pela Lei Complementar n° 001, de 23 de julho de 1990, € uma
autarquia municipal, responsavel pela gestao do Regime Proprio de Previdéncia
Social (RPPS) dos servidores municipais de Porto Velho. Possui personalidade
juridica de direito publico, autonomia administrativa, financeira e patrimonial e
atua com rigoroso compromisso com a legalidade, eficiéncia e transparéncia.

Captar e capitalizar recursos para garantir o pagamento de beneficios
previdenciarios atuais e futuros de seus segurados e dependentes, além de
prestar servigcos de assisténcia a saude, dentro do que estabelece a legislacao
vigente.

Missao
Conceder e gerir com qualidade e responsabilidade os beneficios
previdenciarios e os servicos de assisténcia a saude aos segurados e seus
dependentes, promovendo transparéncia, €tica e principios da administracao
publica.

Visao

Ser referéncia em gestao de Regimes Proprios de Previdéncia Social no Estado
de Ronddnia, destacando-se pelo equilibrio financeiro e atuarial, inovacao,
transparéncia e valorizacao dos segurados.

Valores
e Respeito ao cidadao e compromisso com os segurados e seus dependentes
 Etica, honestidade, integridade e justica
e Colaboracao e trabalho em equipe
e Transparéncia e eficiéncia administrativa
e Inovacao e capacidade gerencial
e Exceléncia e qualidade profissional
e Orientacao para resultados
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Evolucao e Panorama Atual

O IPAM demonstra progressiva evolucao administrativa, patrimonial,
operacional e financeira, conquistando relevancia pela sustentabilidade
proporcionada por repasses mensais de contribuicdes previdenciarias dos
servidores e do ente publico. Atualmente, sao atendidos mais de 27 mil
segurados e dependentes, com parcerias solidas em hospitais, clinicas,
laboratorios, profissionais médicos e odontolégicos, e sistemas modernos e
gratuitos de atendimento

Competéncias do IPAM
Principais Responsabilidades

o Garantir subsisténcia a seus segurados em casos de doencga, invalidez,
acidente, inatividade e falecimento

e Gerenciar aposentadorias e pensdes, incluindo pagamento e manutencgao
de beneficios previdenciarios

e Cobrir beneficios no ambito previdenciario e assistencial para servidores e
dependentes

¢ Administrar recursos financeiros e previdenciarios, assegurando
investimentos e aplicacdes dentro da legalidade

e Elaborar folha de pagamento dos beneficiarios e servidores ativos do
Instituto

e Orientar e acompanhar direitos e deveres dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas

e Planejar e executar projetos, programas e politicas institucionais
estratégicas

¢ Prestar suporte técnico ao Conselho Municipal de Previdéncia (CMP)

e Acompanhar pericias médicas e processos de readaptacao funcional

¢ Emitir pareceres técnicos e juridicos

e Cobrar dividas ativas e zelar pelo equilibrio atuarial do plano de beneficios

Servigos Prestados ao Usuario
e Aposentadoria
¢ Pensao por Morte
e Pericia médica e readaptacao
¢ Assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica e social
¢ Emissao de demonstrativos, certiddes e outros documentos
e Esclarecimento sobre direitos e deveres previdenciarios
¢ Atendimento presencial, eletronico e telefénico
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Compromisso com o Usuario
O IPAM estabelece um compromisso com seus usuarios fundamentado em:

Atendimento humanizado e acessivel

Clareza de informacdes e orientagao
Transparéncia dos procedimentos

Respeito a legislacao e a ética do servi¢co publico
Segurang¢a dos dados pessoais

Avaliacao e aprimoramento continuo dos servico

Canais de Acesso ao IPAM

Atendimento presencial
Portal eletrénico (site)
Telefones institucionais
E-mail e canais digitais
Ouvidoria

Consideracoes Finais

A Carta de Servicos ao Usuario do IPAM representa o compromisso do
Instituto em garantir exceléncia no atendimento, seguranca e transparéncia
aos segurados e dependentes do Municipio de Porto Velho, reafirmando seu
papel como gestora e protetora dos direitos previdenciarios e assistenciais.

“IPAM: Compromisso com vocé, servidor e segurado!”
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